
书名：公共关系学（双色） 

ISBN：978-7-313-12881-2 

作者：熊越强 

出版社：上海交通大学出版社 

定价：42.00元



前　 言

２０ 世纪 ８０ 年代初期， 公共关系被引进中国， 但三十多年来公共关系在中国已有了迅

速的发展， 并呈现出蓬勃发展的态势。 公共关系在组织形象塑造与传播、 协调公众关系等

方面发挥着越来越大的作用， 它已经被广泛地运用于各行各业、 各个领域。 公共关系学是

一门探讨和研究社会组织如何通过有效的传播手段与公众进行双向沟通以提高自身形象的

管理科学， 是作为现代优秀商业、 经济管理人才整体知识结构中一个不可或缺的有机组成

部分， 是学习者日后从事经营管理、 商务工作必须掌握的一种沟通技巧和管理艺术。 因此，
公共关系学已经成为企业经营管理者驰骋于竞争激烈的商业战场必备的锐利武器， 同时也

是高等院校的大学生们的必修课程或者重要的选修课程。
鉴于此， 作者根据十余年从事公共关系教学和实践工作的经验与积累， 编写了 《公共

关系学》 一书， 希望和中国公关界的广大同仁一起丰富公共关系理论与实务宝库， 为中国

企业家们的事业更上一层楼出一份绵薄之力， 为年轻的学子们献上一份薄礼。
《公共关系学》 从院校和企业两种视角进行系统整合， 系统阐述了公共关系基本原理

和多种公共关系实务活动的策划和操作实施工作， 总结了正反两方面的经验和教训。 全书

从公共关系基本原理、 组织所面对的各种公众关系处理、 公共关系策划方案的写作， 到纪

念庆典活动、 节庆活动、 展览展销活动、 新闻事件策划、 赞助活动、 危机公关、 新闻发布、
ＣＩＳ 等重大实务门类， 兼顾了系统性和实用性， 特别是其中的绝大部分案例是由参编人员

亲自参与和总结提炼的， 案例中揭示了原创的指导思想， 揭示了实务的流程和环节， 既对

初学公关的人有很强的示范性， 又对公关研究者和实务者有一定的参考价值和借鉴作用。
本书的很多案例是由主编亲自参与策划并操作实施的， 有些案例来自于桂林市最早、 影响

力最大的公关公司———桂林市大地公关广告会展有限责任公司。 总之， 本书是校企合作的

结晶， 具有贴近现实、 务实性、 操作性、 新颖性的特点。
本书参考和学习了国内外有关资料， 引用了有关企业的公共关系案例， 在此一并表示

感谢。
编者恳请公关专家、 同仁和广大读者多提宝贵意见， 谢谢！

编　 者
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